Tudnivalok a bankkartyas fizetésrol

A Sportgroup Kft és az OTP Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast
nyujtja a streetball nevezési dij kiegyenlitéséhez. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa
alapozza meg. A Sportgroup Kft a nevezéssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a
vasarlotol, az OTP Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat a
128 bites SSL titkositassal ellatott fizetd oldalon. A fizet6 oldal adattartalmarol a Sportgroup
Kft nem értesiil, azokat csak az OTP Bank érheti el. A tranzakcio eredményérdl a fizetést
kdvetden a Sportgroup Kft oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet bongészé
programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast.

A vasarolt aru ellenértéke ebben az esetben a nevezési dij, azonnal zarolasra keriil a
kartyaszamlajan.

KERJUK, OLVASSA EL RESZLETES TAJEKOZTATONKAT!

Az alédbbiakban roviden ismertetjiik, hogy miképp intézheti biztonsagos mddon a nevezési dij
kifizetését.

MIRE FIGYELJEN A FIZETESKOR?

- Olvassa el a Sportgroup Kft nevezési ismertetdjét, és fizetési kondicioit és feltételeit!

- Tanulmanyozza 4t a fizetés biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantiljak az On adatainak
biztonsagat!

- Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

- Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcios adatait! (tranzakcid azonosito,
engedélyszam)

- Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

- Hasznaljon olyan bongész6t, amely tdmogatja az SSL titkositashoz sziikséges opciot!

A BIZTONSAGROL

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik
egy 128 bites titkositd kulccsal, amely a kommunikacios csatornat védi. A VeriSign nevil cég
teszi lehetévé az OTP Banknak a 128 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével biztositjuk
az SSL alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-4ban ezt a
titkositasi moédot alkalmazzak. A vasarlo altal hasznalt bongész6 program az SSL segitségével
a kartyabirtokos adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el az OTP
Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szdmara nem értelmezhetdek.

ELFOGADOTT KARTYAK

Az OTP Bank internetes fizetési rendszere a MasterCard, a VISA termékcsaladba tartozo
VISA ¢és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsatdé bank
engedélyezi) bankkartydk haszndlatat, valamint internetes haszndlatra alkalmas webkartyaval
val6 fizetést teszi lehetdvé.

Internetes oldalunkon a nevezési dij ellenértékét bankkartyaval is kiegyenlitheti. A
bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vésdrolhat. Megrendelést
kovetden a fizetéshez sziikséges adatokat csak a bank weboldalan keresztiil kell megadnia, igy
azok a keresked6hoz semmilyen formaban nem keriilnek. A bankhoz az adatok titkositassal,
HTTPS protokollon keresztiil jutnak el.



AZ INTERNETES VASARLASNAL A KOVETKEZO ADATOKRA LESZ SZUKSEGE:

* Bankkartya szdma: a kartya ellapjan szerepld 10, 15 vagy 16 jegyli szamsor.

* CVC2 (CVV2) kod: a bankkartya hatoldalan az alairasi panelen talalhatd, a kartyaszam utan
olvashatd 3-jegyli szdm, mely kizérolag az internetes vasarlasoknal hasznédlhat6. CVC2
koddal a MasterCard, VISA és VISA Electron tipust kartyadk rendelkeznek.

» Bankkartya lejarati datuma: a bankkartya el6lapjan szerepld datum a kovetkezd
formatumban hh/éé. Azaz pl. a 05/07 jelolés szerint a bankartya 2007. méjus utolsd napjaig
érvényes.

MILYEN KARTYAKAT FOGADUNK EL?
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Az interneten csak olyan bankkartydkkal lehet vasarolni, melyeken szerepel a CVC2 koéd:
ezek a MasterCard, VISA vagy VISA Electron kartydk American Express,

MasterCard Electronic tipust bankkartydkkal nem végezhetd internetes tranzakcio.

Kizarolag az OTP Bank Nyrt. altal kibocsajtott MAESTRO kartya hasznalhatod
rendszeriinkben.

Az OTP Bank internetes vasarlasra hasznalhato bankkartyai

* Virtualis WEB kartya

* MasterCard Standard

» MasterCard Arany Presztizskartya

* MasterCard Deviza

» MasterCard hitelkartya

» MasterCard Arany hitelkartya

* Multipont MasterCard hitelkartya

* MasterCard C-hitel

* Multipont MasterCard C-hitel

* VISA Electron-ezen kartydk esetében a kibocsatd hatdrozza meg a kartya internetes
hasznalatat, amennyiben engedélyezte, abban az esetben rendszeriink képes elfogadni.

* VISA Classic

* VISA hitelkartya

» American Express Blue hitelkartya

* American Express Gold hitelkartya

* VISA Electron Junior Max bankkartyak

* VISA Electron Junior Plusz bankkartyak

* PTE Junior Max

REKLAMACIOK. PANASZKEZELES

A fizetési tranzakcidoval, a bankkartya adatok kezelésével, titkositasaval, valamint a
bankkartyaval 6sszefiiggd panaszokkal a kartyabirtokos/felhasznélo elsésorban

a kartya kibocsatd bankjahoz, illetve az OTP Bankhoz fordulhat.

Az alabbiakban roviden ismertetjiik, hogy miképp intézheti biztonsagos moédon vasarlasat.



MIRE FIGYELJEN A VASARLASKOR?

1. On a www.streetballnet.hu oldaldn az online nevezés elkiildése utan kivélasztja, hogy a
nevezési dijat bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.

2. Ezt kovetéen On atkeriil az OTP Bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol a fizetés
megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitoltenie.

3. A kértyaadatok megadasat kovetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot

4. A fizetést kovetden On visszatér a Streetball oldalara, ahol a tranzakci6 eredményérdl kap
visszaigazolast.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kdvetden - ez a bankkartya
érvényessége ¢€s a fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti -,

az OTP Bank elinditja a Kartyabirtokos szdmldjanak megterhelését a nevezési dij
ellenértékével.

Amennyiben On nem keriil visszairanyitasra a fizetd oldalrél a Streetball oldalara, tigy a
tranzakci6 sikertelennek mindsiil. Amennyiben a banki fizetd oldalon

a bongeészo ,,Vissza/Back" vagy a ,,Frissités/Refresh" gombjara kattint, ill. bezarja a bongészo
ablakot miel6tt visszairanyitdsra keriilne az 4ruhazba, a fizetés sikertelennek mindsiil.
Amennyiben a tranzakcio eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteirdl
bdévebben kivan tajékozodni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szdmlavezetd bankjaval.

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK INTERNETES KARTYAS FIZETESSEL

KAPCSOLATBAN

1) Milyen tipusu kartydkkal lehet fizetni?

A VISA ¢és az Eurocard/Mastercard dombornyomott kartyaival, ill. egyes VISA Electron
kartyakkal. A VISA Electron kartydk interneten torténd haszndlatanak lehetOsége a kartyat
kibocsato banktol fiigg.

2) Mely bankok kartyai alkalmasak internetes fizetésre?

Minden olyan VISA és Eurocard/MasterCard (EC/MC) kartyaval, mely internetes fizetésre a
kartyakibocsatd bank 4altal engedélyeztetve lettek, valamint a kifejezetten internetes
hasznalatra hivatott webkartyak.

3) Lehet-e vasarlokartydkkal fizetni?

Hiségpontokat tartalmaz6, kereskeddk/szolgaltatok altal kibocsatott pontgyiijté kartyakkal
nem lehet interneten fizetni.

4) Lehet-e co-branded kartyakkal fizetni?

Barmilyen olyan co-branded kartyaval lehetséges fizetni, mely internetes fizetésre alkalmas
MasterCard vagy VISA alapu kartya.

FIZETES FOLYAMATA

1) Hogyan miikédik az online fizetés banki hattérfolyamata?

A vasarlo a kereskedd/szolgaltatd internetes oldalan a bankkartyas fizetési mod valasztasat
kovetden a fizetést kezdeményezi, melynek eredményeként atkertil

a Bank biztonsagos kommunikdcids csatornaval ellatott fizetd oldalara. A fizetéshez
szlikséges megadni kartyaszamat, lejarati idejét, és a kartya hatoldalanak

alairas csikjan taldlhaté 3 jegyli érvényesitési kodot. A tranzakciét On inditja el, ettd] kezdve
a kartya valos idejli engedélyezésen megy keresztiil, melynek keretében a kartyaadatok
eredetisége-, fedezet-, vasarlasi limit keriil ellendrzésre. Amennyiben a tranzakciod
folytatdsdhoz minden adat megfelel, a fizetendd Osszeget szdmlavezetd (kartyakibocsato)



bankja zéarolja a kartydjan. Az Osszeg szadmlan torténd terhelése (levondsa) szamlavezetd
banktdl fiiggden néhany napon beliil kdvetkezik be.
2) Miben kiilonbozik az internetes kartyds vasarlas a hagyomanyostol?

Megkiilonboztetiink kartya jelenlétével torténd (Card Present) és kartya jelenléte nélkiili
(Card not Present) tranzakciokat. A Card Present tranzakcid POS termindl eszkoz segitségével
torténik. A kartya lehuzasat és a PIN kod beiitését kdvetden a terminal kapcsolatba 1ép a
kartyabirtokos bankjaval, az engedélyezd kozponton keresztiil, és a kartya tipusatdl, illetve a
kartya kibocsatdjatol fliggden a VISA vagy MasterCard haldzaton keresztiil. Itt megtorténik
az érvényesség ¢s fedezetvizsgalat (authorizacio). Az eldbbi Gtvonalon visszafelé haladva a
POS termindl (illetve a kereskedd) megkapja a jovahagyast vagy elutasitést.

A vasarlo alairja a bizonylatot. A Card not Present olyan tranzakci6, melynek
lebonyolitasakor a bankkartya fizikailag nincs jelen. Ide tartoznak a levélben, telefonon,
illetve az elektronikus Uton (internet) lebonyolitott tranzakcidk, amelyek esetében a vasarlo
(kartyabirtokos) a tranzakciot biztonsdgos (128 bites titkositdsu) fizeté oldalon bekért
kartyaadatok megadasaval inditja. A sikeres tranzakciorol On kap Un. engedélyszamot, mely
megegyezik a papir alapi bizonylaton talalhaté szdmmal.

3) Mit jelent a foglalas?

A tranzakciot a bank tudomadsara jutdsakor azonnal foglalas (zarolas) koveti, hiszen a
tényleges terheléshez elobb a hivatalos adatoknak be kell érkezniiik, mely néhany napot
igénybe vesz és az alatt a vasarolt 6sszeg jra elkolthetd lenne. Ezért a foglalassal a levasarolt
vagy felvett pénzt elkiilonitik, foglalds ala teszik. A foglalt Osszeg hozzatartozik a
szamlaegyenleghez, azaz jar ra kamat, de még egyszer nem kolthetd el. A foglalas biztositja
azon tranzakciok visszautasitasat, melyre mar nincs fedezet, noha a szamlaegyenleg erre
elvben még lehetdséget nyujtana. Amennyiben néhany napon beliil nem érkezik be a terhelés,
a bank felszabadithatja a foglalast, mely igy elkolthetové valik. Ilyenkor célszerii
konzultalnunk a bankkal, mert a terhelés el6bb-utobb biztosan.

SIKERTELEN FIZETESEK ES TEENDOK

1) Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakcié?

Altaldban a kartyat kibocsato bank (tehat ahol az tigyfél a kartyat kapta) altal el nem fogadott
fizetési megbizés; de bankkartya haszndalat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkozlési
vagy informatikai hiba miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat kibocsatd bankhoz.

2) Kartya jellegii hiba

* A kartya nem alkalmas internetes fizetésre.

* A kartya internetes hasznalata szaimlavezetd bank altal tiltott.

* A kartyahasznalat tiltott.

* A kartyaadatok (kartyaszam, lejarat, alairas csikon szerepld kod) hibdsan lettek megadva.

* A kartya lejart.

3) Szamla jellegii hiba

* Nincs fedezet a tranzakcio végrehajtasahoz.

* A tranzakcid Osszege meghaladja a kartyavasarlasi limitet.

Kapcsolati jellegili hiba

* A tranzakci6 soran valdszintlileg megszakadt a vonal. Kérjiik, proébalja meg Gjra.

* A tranzakci6 1dotallépés miatt sikertelen volt. Kérjiik, probalja meg ujra.

Technikai jellegii hiba

* Amennyiben a fizetd oldalrdl nem tért vissza a kereskedd/szolgéltatd oldalara, a tranzakcid
sikertelen.

* Amennyiben a fizetd oldalrdl visszatért, de a bongészé "back", "reload" illetve "refresh"
segitségével visszatér a fizetd oldalra, tranzakcidjat

a rendszer biztonsagi okokbdl automatikusan visszautasitja.




4) Mi a teendd a fizetési procedura sikertelensége esetén?

A tranzakciorél minden esetben generaldodik egy tranzakcid azonositd, melyet javaslunk
feljegyezni. Amennyiben a fizetési kisérlet soran tranzakcid banki oldalrdl visszautasitasra
kertil, kérjiik vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Miért a szamlavezetd bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kartyaellendrzés sordn a szamlavezetd (kartyakibocsatd) bank értesiti az dsszeget beszedd
keresked¢ (elfogadd) bankjanak, hogy a tranzakcio6 elvégezhetd-e.

Mas bank tigyfelének az elfogadd bank nem adhat ki bizalmas informaciokat, arra csak a
kartyabirtokost azonositd banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomtdl azonban SMS kaptam az 6sszeg foglalasarol/zarolasarol, azonban
a kereskedd/szolgaltato azt jelzi, hogy sikertelen volt a fizetés?

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat eld, ha a kartya ellendrzése megtortént a fizetd oldalon,
azonban On nem tért vissza kereskedd/szolgaltatd internetes oldalara. A tranzakcid ebben az
esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindsiil. Ilyen esetben az Osszeg
nem kertil terhelésre kartyajan, a foglalas feloldésra kertil.

BIZTONSAG

Mit jelent a VeriSign és a 128 bites titkositastt SSL kommunikécids csatorna?

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik
egy 128 bites titkositd kulccsal, amely a kommunikécids csatornat védi. A VeriSign nevii cég
teszi lehetévé az OTP Bank Nyrt-nek a 128 bites kulcs hasznélatit, amely segitségével
biztositjuk az SSL alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban
ezt a titkositdsi modot alkalmazzdk. A vasarlo éltal hasznélt bongészé program az SSL
segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés elott titkositja, igy azok kodolt forméaban
jutnak el az OTP Bankhoz, ezéltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

A fizetés utan figyelmeztetett a bongészodm, hogy elhagyom a biztonsagi zonat. A fizetésem
biztonsaga igy garantalt?

Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata 128-bites titkositott kommunikaciods csatornan
folyik, igy teljesen biztonsdgos. A tranzakciét kdvetden On a kereskedd honlapjéra jut vissza,
amennyiben a kereskedd oldala nem titkositott, a bongészdje figyelmezteti, hogy a titkositott
csatornat elhagyta. Ez nem jelent veszélyt a fizetés biztonsagat illetden.

Mit jelent a CVC2/CVV2 kod?

A MasterCard esetében az un Card Verification Code, a Visa esetében az Un. Card
Verification Value egy olyan, a bankkartya magnescsikjan kodolt numerikus érték, melynek
segitségével megallapithatd egy kartya valddisaga. Az Un. CVC2 kddot, mely az
Eurocard/MasterCard kartyak hatoldalan talalhaté szémsor utols6 hdrom szédmjegyében
szerepel, az internetes vasarlasok soran kell megadni.

Mit jelent a Verified by Visa?

A Verified by Visa rendszerben regisztralt Visa kartyabirtokosok jelszot valasztanak a kartyat
kibocsatd banknal, mely segitségével azonosithatjadk magukat internetes vasarlas esetén, €s
amely védelmet nyljt a Visa kartydk jogosulatlan hasznélata ellen. az OTP Bank elfogadja a
Verified by Visa rendszer keretein beliil kibocsatott kartyakat.

Mit jelent az UCAF kod?

MasterCard kartyak esetén az On kartyakibocsaté bankjatol esetlegesen kapott egyedi kod. Ha
nem kapott ilyet, hagyja iiresen a mez6t.



